
Escenario 
El PEI como hoja de ruta sustentada en decisiones colegiadas. Presenta 
un ciclo de vida útil, —dado que no existen soluciones permanentes para 
sistemas dinámicos— y debe ser conocido e internalizado al detalle por 
los mandos medios, los equipos de ejecución en las facultades y demás 
unidades académicas y de gestión.

Cómo hacerlo
•	 Evitar los grandes postulados ambiguos. Trabajar por objetivos 

específicos y plazos de ejecución, bajo un sistema interno de 
aseguramiento de la calidad (SIAC). Debe tener autoevaluaciones 
continuas y recompensas a los agentes de implementación basadas en 
evidencias e indicadores clave de rendimiento.  

•	 El cambio real no sucede si la obligación de hacerlo es el único motor de 
dicha gestión. Las personas pueden bloquear cualquier idea que perciban 
como carente de sentido. Fomentar la inspiración en los objetivos del PEI 
y evitar el hermetismo a través de productos de comunicación interna con 
poder persuasivo, que a su vez sean organizadores de la hoja de ruta.  

•	 Los líderes institucionales deben poner en claro lo que se espera de cada 
uno de los otros miembros de la dirección como vicerrectores y decanos. 
Diseñar un marco relacional donde se establezcan compromisos mutuos 
exigibles.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 
como marco de la gobernanza
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Riesgos 
•	 La transformación cultural aparece como condición habilitante de cualquier 

cambio estructural: la innovación no avanza sin una revisión profunda y 
honesta de valores, hábitos y prácticas institucionales. 

•	 El PEI no puede ser un listado de lugares comunes sin diferenciación real. 
Se debe cocinar una receta exclusiva, identitaria y con fundamentos sólidos.

•	 Gestionar la carga de trabajo y responsabilidades de los mandos medios, 
para evitar que —por saturaciones de tareas— se desentiendan de diseñar y 
ejecutar algunos retos estratégicos. Ep
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