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Del modelo burocratico
al modelo emprendedor

Escenario

Sustituir la I6gica tradicional del mando y control por una de responsabilidad
distribuida. Es una invitacion a que cada equipo se haga cargo de los
resultados de su desafio, sin derivar responsabilidades a terceros.

> Como hacerlo

o +  Una gobernanza donde se combinen: 1. jerarquia tradicional, con su capa
burocratica eficiente enfocada en la gestion y el escenario rutinario del dia
a dia; 2. una red organica mas horizontal, con légica de laboratorio agil que
actua por desafios, con lideres provisionales, disefiadores y mentores, que
148 imprimen velocidad a la innovacion permanente y al cambio estratégico.

+ Lainnovacion consiste en transformar rapidamente las ideas en acciones
concretas. Ser impacientes con la ejecucion de las ideas y pacientes con los
resultados y su escalabilidad.

+ Se trabaja para obtener un producto minimo viable. Se debe minimizar la
planificacion y maximizar la accion. Idear en grupos pequefios y con sentido
de urgencia. Rapida ejecucion y bajo presupuesto. Reelaborar e iterar hasta
gue una idea encuentre su elemento vertebrador y diferencial..

Riesgos

-+ Los propietarios o entidades patrocinantes solo se involucran en una
institucion —invierten su tiempo y dinero— si pueden hacerse cargo de su
futuro. Evitar que los mandos medios incurran en microgestion que pueda
desalinear los objetivos de los lideres.

+ Los documentos no se ejecutan por si solos. Debe haber un paso rapido de la
idea a su prototipo y a sus posteriores iteraciones, con plazos y responsables.

+ Nojugar ainnovar. Cada estrategia de codisefio debe ser avalada por
los tomadores de decisiones, con expectativas de llegar realmente a la
implementacion del reto.

+Equilibrar las contribuciones de los equipos, para evitar asimetrias
significativas entre personas con las mismas condiciones salariales. No
abusar del pedido de tareas para quienes mejor trabajan.



