
Escenario 
El aseguramiento de la calidad debe ser coherente con el ADN institucional. 
No puede replicar modelos ajenos ni ajustarse a patrones únicos. Se 
convierte en una herramienta estratégica cuando refleja convicciones 
profundas, responde al entorno y articula identidad con mejora continua.

Cómo hacerlo
•	 Diseñar un sistema interno de aseguramiento de la calidad (SIAC) que parta 

del proyecto institucional y no de la exigencia externa.
•	 Vincular el SIAC con el Plan Estratégico Institucional, asegurando que 

su lógica esté alineada con objetivos de transformación, pertinencia y 
eficiencia.

•	 Priorizar una cultura de la calidad por convicción, no solo por cumplimiento. 
Reconocer la calidad como parte del relato institucional: debe ser 
compartida, comunicada y asumida por toda la comunidad.

Riesgos 
•	 Adoptar sistemas de calidad descontextualizados que no dialogan con la 

realidad institucional.
•	 Convertir el SIAC en un apéndice administrativo sin incidencia en la vida 

académica.
•	 Perder legitimidad interna al imponer controles sin sentido compartido ni 

traducción pedagógica u operativa.

Calidad como sistema situado 
y con sentido institucional
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