
Escenario 
La visión de los gestores sobre la experiencia de los estudiantes deberá 
contemplar un equilibrio entre la calidad y utilidad del aprendizaje, la 
eficiencia de servicios, el atractivo de los espacios y el costo de la matrícula. 
Enfatizar el diseño institucional en la creación de comunidades de 
aprendizaje más allá de lo que sucede en las aulas.

Experiencia de los 
estudiantes

09

Riesgos 
Mejorar la experiencia holística de los estudiantes sin afectar la sostenibilidad 
financiera ni calidad académica. No diseñar todo desde cero. Establecer 
alianzas con startups de tecnología educativa para reducir costos en la mejora 
de la experiencia. 

Cómo hacerlo
•	 Diseñar vivencias híbridas —físicas y virtuales— para fomentar una 

interacción memorable entre pares. El estudiante se forma en su grupo de 
pertenencia mucho más de lo que la institución prevé. 

•	 Planificar priorizando las necesidades del estudiante. Las necesidades de 
los cuerpos académicos y administrativos tienen relevancia, pero son de 
segundo orden ante la búsqueda de la excelencia en la relación con los 
estudiantes.

•	 Integrar la IA a la experiencia cotidiana del estudiante, incluso aquella 
para la toma de decisiones en tiempo real. Interactuar con los chatbots 
ultrapersonalizados que ya están disponibles en los dispositivos móviles de 
última generación. 
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