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Sobre la primera matricula
y la integracion comunitaria

Escenario

O El primer afio de carrera es el momento en que se requiere la mayor
contencion de los estudiantes. En ese periodo se produce la mayor
desercion, por bajo rendimiento académico, por falta de integracion
comunitaria o por ambos.

Como hacerlo

[ - Establecimiento de vicerrectorados de gestion de la matricula y retencion

o equivalentes. Dicha estructura es tradicional en las universidades
norteamericanas y otros paises anglosajones.

156 + Personalizacion masiva. Crear experiencias de usuario que generen
afinidad duradera. El estudiante es un ciudadano diverso dentro de una
comunidad de aprendizaje, y también se percibe como un cliente en relacion
a determinados servicios.
Creacién de oficina de admision de grado (se encarga de la interaccién
inicial con las familias); servicios financieros (haciendo foco en ayudas,
pagos y temas impositivos); oficina de registro (administra los expedientes
de los estudiantes); entre otras instancias de atencién orientadas a servicios
de bienestar.

[ ]
Riesgos
Creacion de nuevas estructuras burocraticas con proliferacion de protocolos
ineficientes centrados en el personal administrativo y no en los estudiantes.




